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CATTOR ist die Software fiir den Servicebereich lhres
CATTO R Unternehmens. Von der Kontaktaufnahme mit

Kunden, (ber die Planung und Umsetzung von

Auftragen oder Projekten bis hin zur Rechnung.

[ ]
S e rVI Ce Behalten Sie zu jeder Zeit den Uberblick tber lhre

Tatigkeiten.

° ° Das modulare System kann durch Erweiterungen
p p I a t I O n lhren Anforderungen und Ideen angepasst werden.

Adressen
Kontaktpersonen

Auftrage
Vertrage
Umsatz

Ihre Ressourcen
Personal
Material
Wissen

Standortadressen
installierte Basis



CATTOR Einsatzbereiche

Kontakt ¢ bequeme Verwaltung lhrer Kontakte und Adressen
Verkauf e flexible Angebotserstellung und Verwaltung

Ressourcen e priifen Sie Verfligbarkeit von Personal und Material
Disposition  Planen Sie Routen sparsam und effizient ein
Kommunikation ¢ wichtige Informationen erreichen den Empfanger
Kontrolle  behalten Sie {iber alle Bereiche den Uberblick

Information ® Kommunikation zwischen Biro, Technik und Aussendienst 2
Moderner Auftritt ¢ Prasenz beim Kunden mit Laptop oder Tablet }
On- und Offline ® zuvor abgerufene Informationen sind stets verfligbar
Effizienz « umgehender Versand des Arbeitsberichts an den Kunden
Reaktion e autom. Informationsfluss ins Biiro bei Fragen und Folgeauftdgen
Notfalldienst e der Techniker kann autonom Auftrage anlegen

Ubersicht e die Software hilft Ihnen die Ziele im Griff zu behalten
Statistiken ® massgeschneiderte Kennzahlen auf Knopfdruck
Berichte o flexible Moglichkeiten Zahlen und Ereignisse darzustellen
Potentiale ® erkennen und reagieren Sie auf Trends

Geringe Kosten e kostenglinstiger Betrieb der Software
Unterstiitzung * Sie kdnnen auf uns zahlen

CATTOR Produktiibersicht

Funktion CATTOR CATTOR Light
Adressen und Kontaktpersonen . .
Standortadressen, Serviceobjekte und installierte Basis ° °
Offerten / Auftrage (von Erstellung via Umsetzung bis Verrechnung) . .
Stammdaten verwalten (Waren, Ersatzteile und Dienstleistungen) . .
Dokumentensuche ° (]
Berichte & Statistiken ° (]
Einsatzplanung .

Bestellungen (Material) tatigen und verwalten .

Servicevertrage mit Kunden (]

Vertrdge mit Lieferanten (]

Projekte .

CATTOR Mobile optional

CATTOR Route optional

CATTOR Designer optional optional
DMS Dokumentenmanagement System agorum core optional optional
Serienbrief-Funktionen optional optional
Anbindung externe Kalenderanwendungen (z.B. google / outlook) optional optional

Schnittstellen Services optional optional



Fragen Sie uns! Wir beraten Sie gerne, fiihren Ihnen die Funktionen vor
oder stellen lhnen eine massgeschneiderte Demoversion zur Verfligung.

CATsoft Development GmbH
Stissistrasse 18

8006 Zirich

Web: http://www.cattor.swiss
Tel: 044 454 2000

E-Mail: cattor@catsoft.ch




